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Progressive Web App im Kundenportal a.en

Fir das Kundenportal kann die progressive Web App aktiviert werden. Mit dieser Funktion besteht die
Méglichkeit, die App herunterzuladen. Zudem kénnen Push-Benachrichtigungen gesendet werden.

Installation
Die Installation der Web App unterscheidet sich fur Browser, I0S Endgerate und Android Endgerate.

1. Browser

Im Browser kann die Web App Uber das Download Icon in der URL Leiste installiert werden.
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Diese Website haufig verwenden?
Installieren Sie die App, die:

]
+ Wird in einem fokussierten Fenster
geoffnet

+ Hat Schnellzugriffsoptionen wie an
Taskleiste anheften

-
w I l l k o m + Synchronisierung auf mehreren Geraten
In unserem Kundenportal haben

das Thema Energie im Blick. Nachios quang
konnen Sie Ihre personlichen Daten einsehen und

direkt mit uns in Kontakt treten.

Noch nicht registriert?

Hier registrieren

Mit der Betatigung des Reglers unter Benachrichtigungen besteht die Méglichkeit die
Benachrichtigungen zu deaktivieren.
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Q Erweiterungen

Weitere Tools
Schnell und einfach das finden, was Sie brauche

E Rechnungen (1) > o Tipps > [ Mitteilungen >

Kosten Verbrauch Produkte

" Wasser Kosten > ‘. Wasser Verbrauch > “ Wasser Vertrige >

% Abwasser Kosten > %4 Abwasser Vertrige >
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2. 10S Endgerate

Die folgende Bilderreihe gibt die Schritte an, welche fir die Installation der App bei IOS-Geraten tber
Safari relevant sind.
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persanlichen Daten einsehen
und direkt mit uns in Kontakt
treten.

Anmeldung kénnen Sie Ihre
personlichen Daten einsehen
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Nach dem Herunterladen erscheint bei der ersten Anmeldung ein Pop Up, um Benachrichtigungen
zu erlauben. Danach wird man auf das System weitergeleitet, wo diese erlaubt werden kénnen.
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3. Android Endgerate

In der Android Umgebung erscheint direkt vom
System ein Popup mit der Option die App zu
installieren.
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Sobald die App installiert ist und man sich das
erste Mal anmeldet, erscheint ein weiteres
System-Popup mit der Frage, ob
Benachrichtigung erlaubt werden. Optional
kénnen diese auch in den App-Einstellungen
geandert werden.
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Inhalte bei Sperrung anzeigen oder ausblenden



