RECHNUNGEN AVAG UND SBO

Mit uns kdnnen Sie rechnen!

Viermal im Jahr erhalten die Kundinnen und Kunden eine Rechnung der a.en

beziehungsweise der AVAG oder der sho. Was Sie dazu wissen miissen, finden Sie in dieser Ubersicht.
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4500 Oltan Zahlbar kg DE.07.2004

b — Ablegadabim DE.05.2004

Rechnung fir den Zeltraum: 01.01.2004 - 31.05.2004
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ite 1: Rechnung

Die Rechnungsstellung erfolgt im Auftrag der Atel Versorgungs
AG (AVAG) oder der Stadtischen Betriebe Olten (sho) durch die
Aare Energie AG (a.en).

Kunden- und Rechnungsnummer bitte bei Riickfragen
bekanntgeben.

Abrechnungsperiode: Sie erhalten pro Jahr vier Rechnungen.
Davon sind zwei Aktontorechnungen und zwei Rechnungen
aufgrund effektiver Ablesung. lhre Akontozahlungen werden auf den
Rechnungen aufgrund effektiver Ablesung in Abzug gebracht.

Die Zusammenfassung der bezogenen Leistungen - die
Details finden Sie auf der Ubersicht - und die Mehrwertsteuer
werden separat ausgewiesen.

ESR-Einzahlungsschein: Wir bitten Sie, fiir lhre Zahlungen
ausschliesslich den angehefteten ESR-Einzahlungsschein zu
verwenden. Weitere Zahlungsmaglichkeiten bestehen mittels
Post Direct oder LSV.

Seite 2: Detailiibersicht zur Rechnung

Das aufgefiihrte Objekt ist vor allem dann wichtig, wenn Sie
Rechnungen fiir mehrere Objekte (Liegenschaften) erhalten.

Ablese- bzw. Rechnungsperiode.

Energieverbrauch: Zihlerstand neu minus Zéhlerstand alt
ergibt den effektiven Stromverbrauch in kWh. Beim Erdgas
resultieren daraus Kubikmeter, welche mit dem Faktor 10,5 in
kWh umgerechnet werden.

Wasserverbrauch: Zéahlerstand neu minus Zahlerstand alt
ergibt den effektiven Wasserkonsum in Kubikmetern.

Rechnungshetrag: Der Preis (Tarif) pro Einheit x Verbrauch
ergibt den Rechnungsbetrag.

Gehiihren: Im Auftrag einzelner Einwohnergemeinden werden
auf der Energierechnung auch Abwasser- und weitere Dienstleis-
tungsgebiihren (z. B. Kehricht) erhoben.

Haben Sie Fragen zu Ihrer Energie-/Wasserrechnung?
AVAG Telefon 062 205 56 88
sho Telefon 062 205 56 66



