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Systemdienstleistungen
Schwankungen im Strom-
verbrauch und in der
Stromproduktion mussen
sofort ausgeglichen werden,
damit das Stromnetz nicht
zusammenbricht. Seit Anfang
2009 ist die nationale Netz-
gesellschaft Swissgrid AG

daftir verantwortlich, dass das
Ubertragungsnetz stabil ist.

Die Kosten fur diese sogenann-
ten Systemdienstleistungen
werden dem Stromkonsumen-
ten pro Kilowattstunde verrech-
net. Deren Hohe wurde vom
Gesetzgeber mit 0,4 Rp./kWh
festgelegt.

Forderabgaben

Produzenten von erneuerbarem
Strom kénnen diesen zu festen
Preisen ins Netz einspeisen. Die
Kosten daflr werden als kosten-
deckende Einspeisevergitung von
allen Stromkonsumenten getragen.
lhre Hohe wurde vom Gesetzgeber
auf 0,45 Rp./kWh festgelegt.

Kompetent gibt Susanne Haldemann von der a.en-Energieverrechnung am Telefon zu vielen Fragen Auskunft.

Stromrechnung in neuem Kleid

Das Stromversorgungsgesetz
und die Stromversorgungs-
verordnung verlangen eine
transparente Aufschllsselung
von Netznutzung, Energie
und Abgaben. Deshalb haben
die Energierechnungen

ein neues Layout erhalten.

ie Stimme von Susanne Haldemann von
der a.en-Energieverrechnung ist zuvor-
kommend und angenehm. «Aare Ener-
gie AG, guten Tag», begriisst sie die Kunden der
a.en am Telefon. Das heisst, eigentlich sind die
Personen, die anrufen, Kunden der Atel Versor-
gungs AG oder der Stadtischen Betriebe Olten.
Zusammen mit ihren Kolleginnen und Kollegen
hilft Susanne Haldemann bei Fragen weiter —
beispielsweise, was bei einem Wohnungswech-
sel zu tun ist. Ein abwechslungsreicher, an-
spruchsvoller und interessanter Job.
Seit Ende Januar ist der Job kurzzeitig noch
etwas anspruchsvoller. Seit dann namlich ver-
schickt die a.en ihren Kundinnen und Kunden

die Stromrechnung im neuen Kleid, also meis-
tens auf zwei statt wie bisher auf einer Seite.
«Herzstiick» der neu gestalteten Rechnung ist
die Seite 2 (siehe Darstellung): Dort wird neu
getrennt und transparent ausgewiesen, wie viel
ein Kunde fur Stromkonsum, Stromtransport
(also die Netznutzung) und fir die Abgaben —
kostendeckende Einspeisevergiitung, System-
dienstleistungen und Konzessionsgebuhr - be-
zahlt. Susanne Haldemann: «Wir haben bei der
Darstellung darauf geachtet, dass die Rechnung
moglichst verstandlich und selbsterklarend ist.
Zusétzlich haben wir den Rechnungen zwei spe-
zielle Informationsflyer beigefiigt. Allerdings
hat die Transparenz auch ihre Tiicken, denn in
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Wir sind fiir Sie da -

auch per Hotline

Bei Fragen zur Stromrechnung
bzw. zum neuen Rechnungs-
layout, bei Fragen wegen eines

Mieter-/Wohnungswechsels usw.

stehen die Mitarbeitenden der
a.en-Energieverrechnung unter
Telefon 062 205 56 66 oder 88

oder am Schalter (Montag bis
Freitag 7.30 bis 12.00 Uhr und
13.30 bis 17.15 Uhr) zur Verfu-
gung. Bei Fragen zur Strom-
marktoffnung, zum Stromver-
sorgungsgesetz oder zu den neu
angewandten Tarifen steht lhnen
Tobias Brunner unter der Hotline
0800 44 11 22 zur Verfugung.

Mehr Infos

Zusatzliche Infos und noch mehr
Transparenz bietet der Infoflyer
«Rechnungserklarung»,

der allen neuen Rechnungen
erstmals beiliegt oder der unter
www.aen.ch heruntergeladen
werden kann.

der Rechnung tauchen plotzlich Positionen auf,
die bisher nicht aufgefithrt werden mussten

oder als Gesamtpreis ausgewiesen wurden.»

Kunden mit zwei Rechnungen

Was zum Beispiel verbirgt sich hinter den
«Systemdienstleistungen»? Wofiir wird bei der
«kostendeckenden  Einspeiseverglitung»  be-
zahlt? Oder verbergen sich dahinter die schweiz-
weit diskutierten Strompreiserhohungen? «Bei
diesen Abgaben handelt es sich um neue Aufga-
ben der nationalen Netzgesellschaft einerseits
und um die gesetzlich beschlossene Férderabga-
be fiir erneuerbare Energien», erklart Susanne
Haldemann, die mit den neuen Herausforderun-

gen gut zurechtkommt. «Die meisten Positionen
lassen sich mit wenigen Worten erklaren.»

Fiir Kunden, deren Rechnungsperiode tiber
den Jahreswechsel ging — zum Beispiel vom Ok-
tober bis Miarz —, wurde der Stromverbrauch wie
gewohnt abgelesen und dann linear aufgeteilt,
um den Verbrauch bis Ende Jahr zu den alten
und ab neuem Jahr zu den neuen Preisen inklu-
sive neuer Abgaben abrechnen zu kénnen. «So
haben die Kunden fir eine Periode ungewohn-
terweise zwei Rechnungen erhalten, was jedoch
einfach erklarbar ist», weiss Susanne Halde-
mann. Fur die «Strom»-Leser sind die wichtigs-
ten Neuerungen und Begriffe der neuen Rech-
nungen auf dieser Seite zusammengefasst.

Die neue Stromrechnung

n Die Rechnungsstellung erfolgt im Auftrag
der Stadtischen Betriebe Olten (sbo) oder
der Atel Versorgungs AG (AVAG) durch
die Aare Energie AG (a.en).

e Die Abrechnungsperiode muss nicht taggenau
mit der Ableseperiode Ubereinstimmen.

0 Kunden-Nr., bitte bei Ruickfragen immer
angeben.

@ Rechnungs-Nr., bitte bei Ruckfragen
immer angeben.

@ Zusammenfassung der auf der Ubersichts-
seite aufgeftihrten Bezlge.

0 Zahlungsart: Die Rechnung kann mit dem
vorgedruckten Einzahlungsschein oder
mittels LSV oder Debit Direct bezahlt werden.

@ Die Objekt-Nr. identifiziert das belieferte
Objekt, welches nicht immer identisch sein
muss mit der Rechnungsadresse.

Q Die Messpunktbezeichnung ist gemass
neuer Gesetzgebung erforderlich, um
die Energie gesamtschweizerisch korrekt
bilanzieren zu kénnen.

e Der Strompreis setzt sich zusammen aus
den Kosten fur die Netznutzung, Abgaben
und der Energie.

() Netznutzungstarif
Bezugs-/Ableseperiode

(©) Bezogene Menge

(@) Preis pro Einheit

(£) Separat ausgewiesene Abgaben
(®) Energieprodukt (i.d.R. Basisstrom)

@ Die Zahler-Nr. ist auf dem Messapparat
ersichtlich.

m Zahlerstand alt: Stand bei der letzten
Ablesung.
Zahlerstand neu: Stand bei der jetzigen
Ablesung.

@ Der Bezug bzw. Verbrauch ergibt sich
aus der Differenz zwischen dem alten
und dem neuen Zahlerstand, allenfalls
multipliziert mit dem Faktor.



